
 

  

POLÍTICA DA QUALIDADE, AMBIENTE E SEGURANÇA 
A RESUR procura seguir os mais elevados padrões de desenvolvimento sustentável em todas as atividades que 
desenvolve, com o objetivo de criar valor e satisfação das demais partes interessadas. 

A Gestão de Topo da RESUR assume o compromisso de adotar um modelo de gestão que contribui para a melhoria 
do desempenho organizacional, ética e socialmente responsável, promovendo uma cultura de qualidade, 
procurando conjugar de forma equilibrada, os aspetos ambientais, sociais e económicos, incentivando e 
influenciando todos os que integram a sua cadeia de valor. 

Em sintonia com estas linhas de orientação, aposta na melhoria contínua do seu Sistema de Gestão seguindo os 
seguintes princípios: 

> Assegurar o cumprimento de requisitos legais, regulamentares e outros requisitos aplicáveis às atividades 

desenvolvidas, bem como outros requisitos aos quais a organização adira voluntariamente; 

> Estratégia Organizacional alinhada com o objetivo de satisfação das necessidades e expectativas dos 

clientes e demais partes interessadas; 

> Cumprir com os requisitos da norma NP EN ISO 9001; 

> Promover a excelência, inovação e melhoria do seu Sistema de Gestão, estabelecendo e monitorizando 

objetivos e metas, alinhados com elevados padrões de desempenho; 

> Proporcionar conhecimento e condições de trabalho seguras e saudáveis, eliminar perigos e reduzir riscos 

para a prevenção da ocorrência de incidentes e doenças profissionais; 

> Respeitar os direitos, interesses e valores culturais das comunidades locais e demais partes interessadas, 

assegurando mecanismos de consulta, comunicação e tratamento de reclamações; 

> Proporcionar igualdade de oportunidades de trabalho e de tratamento, a todos os trabalhadores; 

> Assegurar a consulta e participação dos trabalhadores estimulando a proatividade, responsabilidade e 

espírito de equipa, garantido o envolvimento de todos na construção de uma forte cultura de qualidade, 

ambiente e segurança; 

> Avaliar e gerir os aspetos ambientais resultantes das suas operações, integrando-os na análise de Riscos e 

Oportunidades, minimizando os impactes no sentido de proteger o ambiente, promover a prevenção da 

poluição e produção de resíduos; 

> Considerar os efeitos das alterações climáticas na sua estratégia, através da utilização responsável de 

recursos, privilegiando fluxos de economia circular, a proteção da biodiversidade e dos ecossistemas, 

contribuindo assim para o bem-estar da comunidade, trabalhadores e demais partes interessadas; 

> Assegurar que esta Política é divulgada, compreendida e que envolve todos os trabalhadores para o 

cumprimento dos compromissos aqui definidos, assim como às demais partes interessadas que integram 

a cadeia de valor da RESUR.                     
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